
Sairemos de seu alojamento em Puerto Natales com destino a Villa Cerro Castillo, capital da comuna de Torres 
del Paine, localizada a 59 quilômetros ao norte. O trajeto até este ponto leva aproximadamente 45 minutos, 
tempo ideal para conversar e apreciar a diversidade de paisagens, com abundante presença de bosque 
magalânico, vales de origem glacial, cordilheiras e lagos à beira da estrada. Se o clima permitir, poderemos 
avistar cóndores em algumas das várias áreas de nidificação ao longo do percurso.

O itinerário continua até o mirante do Lago Sarmiento, primeira parada fotográfica com vista para a Cordilheira 
Paine. A partir daqui, e com boas condições climáticas, será possível ter uma primeira vista panorâmica de todo 
o cordão montanhoso de Torres del Paine, da extensão ao sul da Cordilheira dos Andes e do imponente Lago 
Sarmiento.

Após esta pausa, seguimos rumo a um local de grande relevância, considerado uma das vistas mais 
impactantes em frente às torres de granito: o mirante da Laguna Amarga, habitat preferido de flamingos, que 
frequentemente encontram neste local condições ideais para se alimentar.

A rota prossegue até o acesso principal do Parque Nacional Torres del Paine, onde faremos o registro de nossos 
tickets de entrada para continuar o itinerário. Os próximos mirantes a serem visitados incluem Lago 
Nordenskjöld, Mirante Salto Grande, Mirante Pehoé, Ponte Weber, Rio Paine e Lago Grey. Neste último ponto, 
haverá tempo para almoço (serviço não incluído na tarifa) e para caminhar pela área, se as condições climáticas 
permitirem.

Retornamos ao veículo para continuar o percurso, saindo do Parque Nacional Torres del Paine pela seção sul. 
Nossa última parada em frente às Torres del Paine será no ponto mais imponente da rota Y-290, denominado 
Mirante Grey. A partir daqui, será possível observar o conjunto de montanhas que dominam a zona oeste da 
província, o imenso Lago Toro e, se o clima permitir, também uma seção do Glaciar Grey.
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Após cerca de 1 hora de viagem, chegaremos ao ponto culminante do dia: visitaremos o Monumento Natural 
Cueva del Milodón. Esta área protegida é a segunda mais visitada da região de Magalhães, depois do Parque 
Nacional Torres del Paine. Nosso guia fornecerá todas as informações relacionadas a este local de grande 
relevância histórica, devido às constantes pesquisas arqueológicas e paleontológicas realizadas ali.

Ao concluir a visita, iniciaremos o retorno a Puerto Natales, encerrando a jornada com a satisfação de ter vivido 
uma experiência única neste canto do mundo.
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SERVIÇO INCLUI:
TRANSPORTE COMPARTILHADO
GUIA BILÍNGUE ESPANHOL/INGLÊS
SNACK A BORDO (ÁGUA, FRUTAS SECAS)
SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL (TRANSPORTE)

NÃO INCLUI:
ENTRADA NO PARQUE NACIONAL TORRES DEL PAINE
ENTRADA NA CUEVA DEL MILODÓN
ALMOÇO / BOX LUNCH

OPERAÇÃO – TEMPORADA PRIMAVERA/VERÃO:
OUTUBRO A ABRIL
SAÍDA: 07:00
RETORNO: 16:30 (APROXIMADO)
SEM MÍNIMO DE PASSAGEIROS
MÁXIMO: 18 PESSOAS POR VEÍCULO/GUIA

OPERAÇÃO – TEMPORADA OUTONO/INVERNO:
MAIO A SETEMBRO
SAÍDA: 08:00
RETORNO: 17:30 (APROXIMADO)
MÍNIMO DE PASSAGEIROS: 2
MÁXIMO: 18 PESSOAS POR VEÍCULO/GUIA

OBSERVAÇÕES:
A. OS HORÁRIOS PODEM VARIAR CONFORME AS CONDIÇÕES 
CLIMÁTICAS E FÍSICAS DOS PASSAGEIROS.
B. O PICK-UP NOS HOTÉIS COMEÇA NO HORÁRIO INDICADO E 
PODE SE ESTENDER ATÉ 45 MINUTOS, DEPENDENDO DA 
LOCALIZAÇÃO DO HOTEL.
C. DIFICULDADE DA ATIVIDADE: BAIXA.
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PARA CONSIDERAÇÃO:

A atividade é adequada para todos os públicos?
Embora esta atividade seja de baixa exigência, recomenda-se que os participantes possuam 
condição física para caminhar por trilhas de baixa dificuldade. É importante destacar que o Parque 
Nacional Torres del Paine não possui áreas adaptadas para cadeiras de rodas.

Restrições durante a atividade:
A Corporación Nacional Forestal (CONAF) proíbe o uso de drones dentro do Parque Nacional. É 
estritamente proibido fumar durante a atividade. Não é permitido danificar, intervir ou retirar 
elementos que façam parte do patrimônio cultural e natural do local visitado. Deve-se respeitar as 
trilhas estabelecidas, seguir as instruções do guia responsável e não interferir no comportamento da 
fauna nativa em caso de avistamentos.

Horários e duração da atividade:
De outubro a abril, a atividade começa às 07:00 e o retorno aproximado a Puerto Natales é às 16:30.
De maio a setembro, a atividade começa às 08:00 e o retorno aproximado a Puerto Natales é às 
17:30.
Esta atividade tem duração aproximada de 9 horas.

Os horários e o itinerário podem sofrer alterações devido a condições climáticas ou outras 
circunstâncias que possam afetar o desenvolvimento normal da atividade.

Que roupas e equipamentos devo considerar para a atividade?
Deve-se usar roupas confortáveis e estar preparado para condições climáticas sempre variáveis. 
Recomendamos o uso de vestimenta em camadas, incluindo jaqueta corta-vento, impermeável, 
fleece ou similar, camisetas sintéticas de secagem rápida, calça e calçado confortável. Sugere-se 
levar uma garrafa de água reutilizável, óculos de sol, protetor solar e gorro ou buff para proteção 
contra o vento. Também é recomendado levar uma mochila de tamanho médio para carregar 
agasalho extra, caso necessário, e alimentos.

O transporte passa pelo meu local de hospedagem ou devo ir a um ponto de encontro?
Se estiver hospedado dentro da cidade, o pick-up será realizado entre 07:00 e 07:40 (08:00 e 08:40 
no período de maio a setembro). Se estiver hospedado fora do limite da cidade (zona rural), deve-se 
apresentar em nossas oficinas, localizadas na Manuel Bulnes 407, 20 minutos antes da saída.

PREGUNTAS FRECUENTES
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Condições climáticas, tipo de terreno e ambiente da atividade:
Na Patagônia, as condições climáticas são sempre variáveis, podendo-se experimentar as quatro 
estações do ano no mesmo dia, predominando ventos do oeste e nuvens em constante transição. 
O percurso oferece vistas entre vales de origem glacial, cordilheiras e serras em diferentes 
direções, vegetação associada a desertos de altitude e bosques densos. As caminhadas incluídas 
são de baixa dificuldade e dependem das condições climáticas. As paradas em mirantes 
fotográficos ocorrem antes, durante e após o ingresso no Parque Nacional Torres del Paine. Em 
caso de ventos fortes, se o guia determinar que a área não é segura, alguns mirantes podem ser 
omitidos ou o itinerário ajustado para garantir a segurança e uma melhor experiência.

Tamanho do grupo:
A atividade é realizada em grupos de 2 a 18 pessoas por guia, garantindo atendimento 
personalizado e experiência de alto valor.

Posso ser deixado em um local diferente do informado na reserva?
É possível coordenar essa solicitação com o guia responsável pelo grupo. Alterações serão 
permitidas somente dentro do perímetro urbano da cidade.

O que fazer se esquecer, perder ou extraviar documentos, equipamentos ou outros itens durante 
o tour?
Entre em contato imediatamente via WhatsApp ou telefone: +56 9 9607 2806 / +56 9 9900 6500. 
Assim poderemos verificar rapidamente se o objeto foi perdido a bordo do veículo. A empresa 
não se responsabiliza por itens perdidos, esquecidos ou extraviados durante a atividade.

PAGAMENTO E POLÍTICAS DE CANCELAMENTO

Em que condições minha atividade poderia ser cancelada?
A excursão está sujeita a condições climáticas. Em caso de ventos fortes, neve ou gelo que 
impossibilitem um percurso seguro, a atividade poderá ser cancelada para garantir a segurança 
de todos os participantes. Este cancelamento pode ocorrer no dia anterior ou antes do início da 
excursão, caso haja mudanças abruptas nas condições climáticas. Neste contexto, a atividade 
poderá ser reagendada, sujeita à disponibilidade, ou o valor pago será reembolsado 
integralmente (100%).

O que acontece se a atividade for concluída antes do tempo por condições climáticas?
Se a atividade já tiver iniciado e for necessário retornar devido a condições climáticas adversas, 
não haverá reembolso. Se houver tempo disponível, é possível reagendar para uma nova data, 
sujeito à disponibilidade, pagando apenas 50% do valor da atividade.
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O que acontece se, por capacidade física, não puder continuar com a atividade?
O guia responsável analisará o retorno ao ponto de início com a(s) pessoa(s) que não puderem 
continuar. Esta regra também se aplica caso o grupo decida de forma unânime encerrar a 
atividade. Nestes casos, não haverá reembolso total nem parcial.

Outros motivos que podem gerar cancelamento e reembolso total:
Falha mecânica do veículo que impeça a continuidade da atividade.
Situações fora do controle da operação, como bloqueios de estrada ou fechamento antecipado de 
parques e reservas devido a condições climáticas adversas ou outros eventos naturais.

Políticas de cancelamento dos serviços da Patagonia Planet:
Até 24 horas antes do primeiro serviço: sem reembolso.
Até 48 horas antes do primeiro serviço: reembolso de 50%.
Até 72 horas antes do primeiro serviço: reembolso de 100%.
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